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 بسن الله الزحوي الزحین
 

 

 

 

 

 

 

 

 یا من اسمه دواء و ذکره شفاء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
وشدٖ احتیبخبت ٚ ٘یبص ٞبی ایـبٖ ، دس ٔدذت  دسٔبٖ كحیح ٚ ثٝ ٔٛلؽ ثیٕبساٖ ٚ ثشآٚسدٜ ایٗ ٔشوض  

. ِزا خٛاٞـٕٙذ اػت ضٕٗ ٕٞىدبسی ٚ عؿبٔدُ ثدب     ذحضٛس دس ثیٕبسػتبٖ سا اص ٚغبیف خٛد ٔی دا٘

    ٔب سا اص سٕٞٙٛد ٞب ٚ پیـدٟٙبدات اسص٘دذٜ خدٛد     ،پضؿىبٖ ، پشػتبساٖ ، ٔؼئِٛیٗ ٚ وبدس ثیٕبسػتبٖ

 . ثٟشٜ ٔٙذ فشٔبییذ

 

 

 

 ٔؿشفی ٌشدیذٜ اػت عحت ؾٙٛاٖ ٔٙـٛس حمٛق  ثیٕبس  اٖ حمٛق ثیٕبس                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هٌشَر 

حمَق 

بیوار 

اطلاع رساًی حك 

هطلَب ٍ کافی 

  بیوار 

دریافت حك 

هطلَب خذهات 

  سلاهت 

حك دستزسی بِ 

سیستن رسیذگی بِ 

 شکایات 

خذهات حك دریافت 

سلاهت  هبتٌی بز حفظ 

حزین خصَصی ٍ رعایت 

حك اًتخاب ٍ تصوین 

گیزی آساداًِ در 

 دریافت خذهات سلاهت  



 بخص َای بیمارستان: طبمات ي  معزفی

 

 دیبِیضاٚسطا٘غ اطفبَ ،  ( ، ثؼتشی ٚ ػشپبیی اعفبلبت)اٚسطا٘غ; طبمِ ّوکف -9

  ،اعبق ؾُٕ  خشاحیآی ػی یٛ ،خشاحی لّت ، آی ػی یٛ   صایـٍبٜ ، ; طبمِ اٍل  -2

ٖ   ، ٘ٛصاداٖ آی ػی یٛ، ص٘بٖ ٚ صایٕبٖ،اطفبَ ٚ ٘ٛصاداٖ طبمِ دٍم : -3 خشاحدی     ، ،خشاحی ؾٕدٛٔی ص٘دب

 ٔشداٖ

 خشاحی -داخّیداخّی ، ،پؼت ػی ػی یٛ ،  ػی ػی یٛ طبمِ سَم :   -4

5-  

 ،اطفبَ،لّت،ثیٟٛؿی،٘ٛسِٚٛطیداخّی ، ص٘بٖ ، خشاحی  درهاًگاُ تخصصی ٍ فَق تخصصی: -6

7-  

،سادیِٛدٛطی   ػدٌٛ٘ٛشافی ، عضسیدك ػی عی اػدىٗ ثدب ٚ ثدذٖٚ    ) علٛیشثشداسی :ٍاحذ ّای پاراکلیٌیکی -8

،٘ٛاس لّدت   ، آصٔبیـٍبٜ ،ٚ وّٛ٘ٛػىٛپی ، ا٘ذٚػىٛپیٚ اوٛ ٔشی ، ، اوٛٚ آ٘ظیٛپلاػتی٘ظیٌٛشافی آ،(

 )عؼت سیٝ (،اػپیشٚٔتشی ،٘ٛاس ٔغض ،٘ٛاس ؾلت ٚ ؾضّٝ ،٘ٛاس لّت خٙیٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لًاویه: 

  .عٕبٔی ٌشٜٚ ٞبی ؿبغُ دس ثیٕبسػتبٖ ، اص طشیك وبست ؿٙبػبیی لبثُ عـخیق ٔی ثبؿٙذ 

    ٚ لجُ اص ا٘دبْ ٞش ٌٛ٘ٝ الذاْ پظٚٞـی ، اص ثیٕبس دس خلٛف عٕبیُ ثٝ ٔـبسوت دس آٖ وؼت اخبصٜ ٔدی ٌدشدد

 ؿشوت یب ؾذْ ؿشوت ثش ادأٝ سٚ٘ذ دسٔبٖ ثیٕبس عبثیشی ٘ذاسد. 

 )ٍٜٞٙبْ ٚسٚد ثٝ ٚ دس فضبی اطشاف عخت سؾبیت ٔیٍشدد  حفع حشیٓ خلٛكی ثیٕبس ثب اػتفبدٜ اص پبساٚاٖ)پشد

 ٕبس وؼت اخبصٜ ٔی ٌشدد. اعبق ثی

   ْالذأبت دسٔب٘ی ثب سؾبیت حذالُ ٞبی ٔٛسد ا٘تػبس دس خلٛف اػتفبدٜ اص پشػُٙ ٍٕٞٗ ا٘دبْ ٔی ٌدشدد. زص

 ثٝ روش اػت ایٗ ٔؼبِٝ ٘جبیذ ٔب٘ؿی ثشای وٕه سػب٘ی فٛسی ثٝ ثیٕبس ثبؿذ. 

  علٛیشثشداسی ٚ...( ثبیذ ثدب ٕٞشاٞدی   خبثدبیی ثیٕبساٖ )ثؿٙٛاٖ ٔثبَ ثشای ا٘تمبَ اص ثخؾ ثٝ اعبق ؾُٕ یب ثخؾ

 یىی اص وبسوٙبٖ ٍٕٞٗ یب ٕٞشاٜ ثیٕبس ا٘دبْ پزیشد . 

  . سؾبیت عٕبٔی ؿئٛ٘بت ٚ حدبة اػلأی دس وّیٝ ثخؾ ٞب ٚ ٔحٛطٝ ثیٕبسػتبٖ اِضأی ٔی ثبؿذ 

 ی وٝ دس ٍٞٙبْ ٚیضیت ثیٕبساٖ عٛػط ٔتخللیٗ وّیٝ ٕٞشاٞبٖ ّٔضْ ثٝ عشن ثخؾ ٔی ثبؿٙذ . )ٍٔش دس ٔٛاسد

 ثب پضؿه ٚ  ٔؼئَٛ ثخؾ ٕٞبٍٞٙی ؿذٜ ثبؿذ( 

 عصز هی باشذ. 4تا  3ت بیواراى ساعت ساعات هلالا 

 ثؿذ اص اعٕبْ ػبؾت ٔلالبت ثب ا٘تػبٔبت ٕٞىبسی ٕ٘بییذ. 

  

  . ثدب ٔؼدئَٛ ثخدؾ     بی ٚیدظٜ  ٟت اٌبٞی اص ػبؾبت ٔلالبت ثخؾ ٞخٔلالبت دس ثخؾ ٞبی ٚیظٜ ٕٔٙٛؼ اػت

 ٕ٘بییذ.  ٔشثٛطٝ ٕٞبٍٞٙی

  ) ٚسٚد آلبیبٖ ثٝ ثخؾ خشاحی ص٘بٖ ، ص٘بٖ ٚ  صایٕبٖ ، اطفبَ ، صایـٍبٜ ، ٕٔٙٛؼ ٔی ثبؿذ )ثٝ خض ػبؾت ٔلالبت

. 

 ٖثٝ ؾٙٛاٖ ٕٞشاٜ ثٝ ثیٕبسػتبٖ ٕٔٙٛؼ اػت. ػبَ  23صیش  آٚسدٖ اطفبَ ٚ وٛدوب 

 ٛدداسی وٙیذ .ثب عٛخٝ ثٝ إٞیت سؾبیت ؿشایط ثیٕبس ٚ ٔؼبئُ وٙتشَ ؾفٛ٘ت، اص ٘ـؼتٗ سٚی عخت ثیٕبس خ 

 اص آٚسدٖ ٌُ طجیؿی  ثش ثبِیٗ ثیٕبس خٛدداسی فشٔبییذ . 

  . وـیذٖ ػیٍبس دس وّیٝ ثخؾ ٞبی ثیٕبسػتبٖ ٕٔٙٛؼ ٔی ثبؿذ 

 ثذٖٚ ٔـٛست ثب پشػتبس ثخؾ دس ٔٛسد عغییش سطیٓ غزایی ثیٕبسعبٖ الذأی ٘ىٙیذ . 

  ازٔىبٖ اص ثشلشاسی عٕبع عّفٙی ثدب  كجح حتی  9ؿت عب  21خٟت سفبٜ حبَ ثیٕبساٖ خٛاٞـٕٙذ اػت اص ػبؾت

 ثخؾ خٛدداسی فشٔبییذ.

 . اػتفبدٜ اص عّفٗ ٕٞشاٜ خٟت ثیٕبساٖ ٚ ٔشاخؿیٗ دس ٍٞٙبْ اسائٝ خذٔبت دسٔب٘ی ٚ عـخیلی ٕٔٙٛؼ ٔی ثبؿذ 

 

 ; ثب عٛخٝ ثٝ إٞیت حفع ٔحیط صیؼت ، عفىیه صثبِٝ ٞب دس ثیٕبسػتبٖ ثٝ ؿشح ریُ اػت    

  ُؾفٛ٘ی )آِٛدٜ ثٝ خٖٛ ٚ عشؿحبت(صسد; صثبِٝ ٞبی ػط 

            ُثی ; صثبِٝ ٞبی ؾبدی )وبغز ،پؼٕب٘ذ غزا ٚ ٔیٜٛ،ٔمٛا، پلاػتیه(آػط 

  

 

 



 

 

کلیٍ بیماران ي َمزاَان مًظف بٍ  حفظ احتزام بٍ کارکىان می باضىذ ، مىطًر حمًق کارکىانطبك     

 ي در غًرت َتک حزمت مطابك لًاویه سیز با ایطان بزخًرد می گزدد.  .

 

 

 ; َتک حزمت   
ا٘ددبْ   ٞش ٌٛ٘ٝ حّٕٝ یب ٔمبٚٔتی وٝ ثب ؾّٓ ٚ آٌبٞی ٘ؼجت ثٝ ٔبٔٛسیٗ دِٚت دس حدیٗ خدذٔت  -718ٔبدٜ 

 دبصات آٖ ثٝ ؿشح صیش اػت ;ٔ ٚی ؿٛد ٔعٕشد ٔحؼٛة  ٌیشد

 خٛد سا ٘ـبٖ دٞذ حجغ اص ؿؾ ٔبٜ عب دٚ ػبَ.ٞش ٌبٜ ٔتٕشد ثٝ للذ عٟذیذ اػّحٝ  -2

 ٞش ٌبٜ ٔتٕشد دس حیٗ الذاْ دػت ثٝ اػّحٝ ثشد حجغ اص یه عب ػٝ ػبَ.-3

 دس ػبیش ٔٛاسد حجغ اص ػٝ ٔبٜ عب یه ػبَ .-4 

اٌش ٔتٕشد دس ٍٞٙبْ عٕشد ٔشعىت خشْ دیٍشی ٞٓ ثـٛد ثٝ ٔدبصات ٞش دٚ خشْ ٔحىْٛ ٔی ؿٛد –عجلشٜ     

. 

 ; اضخاظَتک حزمت    
ضشثٝ  عٛٞیٗ ثٝ افشاد اص لجیُ فحبؿی ٚ اػتؿٕبَ اِفبظ سویه چٙب٘چٝ ٔٛخت حذ لزف ٘جبؿذ – 719ٔبدٜ    

 ه ٔیّیٖٛ سیبَ خضای ٘مذی خٛاٞذ ثٛد .ی ٚ یب پٙدبٜ ٞضاس عب

یب ٚصسای ٔدّدغ   یىی اص سٚػبی ػٝ لٜٛ یب ٔؿبٚ٘بٖ سئیغ خٕٟٛس ‚ٞش وغ ثب عٛخٝ ثٝ ػٕت  – :71ٔبدٜ    

بیٙذٌبٖ ٔدّغ خجشٌبٖ یب اؾضبی ؿٛسای ٍٟ٘جبٖ یدب لضدبٚت یدب اؾضدبی دیدٛاٖ   ٚ      ٕ٘ ػلأی یبا  ؿٛسای

( ضدشثٝ  85بَ ا٘دبْ  ٚغیفٝ یب ثٝ ػجت آٖ عٛٞیٗ ٕ٘بیذ ثٝ )حدِٚتی ٚ ؿٟشداسیٟب دس  ؿشوتٟبی  ٔٛػؼبت ٚ

 شود . ه ٔیّیٖٛ سیبَ خضای ٘مذی ٔحىْٛ ٔیؿلاق ٚ یب پٙدبٜ ٞضاس عب ی

 

 

 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 



 :پذیزش        

دس ٍٞٙدبْ پدزیشؽ   ،ثب عٛخٝ ثٝ إٞیت ؿٙبػبیی كحیح ثیٕبس دس طَٛ دٚسٜ ثؼدتشی ٚ پیـدٍیشی اص خطدب     - -

 ثبؿذ. ٚی دػتجٙذ ؿٙبػبیی ثٝ ثیٕبس دادٜ ٔی ؿٛد وٝ زصْ اػت دس عٕبْ ٔذت ثؼتشی دس ثیٕبسػتبٖ سٚی ٔچ 

اػت ٍٞٙبْ ٚیضیت ٞشٌٛ٘دٝ ػدبثمٝ ثیٕدبسی ،    خٟت علٕیٓ ٌیشی كحیح ٚ عـخیق دلیك عش ثیٕبسی، زصْ  - -

 ٔلشف داسٚیی،حؼبػیت ٚ... ثٝ اطلاؼ پضؿه ٚ پشػتبس سػب٘یذٜ ؿٛد. 

دس عٕبْ ٔشاحُ دسٔدبٖ  )ٔبدس( ٕٞشاٞی یه فشد ٔؿتٕذ یب ٔحشْ ٚ دس ٔٛسد وٛدوبٖ ، ٕٞشاٞی یىی اص ٚاِذیٗ  - -

 دس كٛسعی وٝ خلاف ضشٚست ٞبی پضؿىی ٘جبؿذ ثلأب٘ؽ اػت . 

ِجبع ثیٕبساٖ ثؼتشی )خب٘ٓ( ؿبُٔ سٚػشی ، پیشاٞٗ ٚ ؿّٛاس ٔی ثبؿذ ٚ ٍٞٙبْ خبثٝ خبیی ثیٗ ثخؾ ٞدب اص   - -

 ؿُٙ ثّٙذ ٚ ٌـبد اػتفبدٜ ٔی ٌشدد. 

 ِجبع ثیٕبساٖ ثؼتشی )ٔشد( ؿبُٔ پیشاٞٗ ٚ ؿّٛاس ٔی ثبؿذ.  - -

 اطلاؼ اص وذ ّٔی ٍٞٙبْ عـىیُ پشٚ٘ذٜ اِضأی ٔی ثبؿذ  - -

 

  بستزی :            

 ٔحذٚدٜ صٔب٘ی حضٛس پضؿه ٔؿبِح ٚ یب دػتیبساٖ ایـبٖ ، دس ثٛسد اطلاؼ سػب٘ی ثخؾ ثجت ٔی ٌشدد.  - -

ٚ ثب وبست ثبزی ػش ثیٕبس ثٝ اطلاؼ ثیٕبس سػب٘ذٜ ٔی ؿدٛد. ٘دبْ    ثلٛست ؿفبٞی عٛػط پشػتبس ٘بْ پضؿه -

٘یض اص طشیك ثٛسد اطلاؼ سػب٘ی ٔٛخٛد دس  ٘بْ ٔؼئَٛ ٚ سییغ ثخؾ  پشػتبس ثلٛست ؿفبٞی عٛػط پشػتبس ٚ

 ثٝ اطلاؼ ثیٕبس سػب٘ذٜ ٔی ؿٛدایؼتٍبٜ پشػتبسی 

دس ثخـٟبی ؾٕٛٔی حضٛس یه ٕٞشاٜ  ٍٕٞٗ )ٞٓ خٙغ (  خٟت پیٍیشی  أٛسات ٔشثدٛ  ثدٝ دسٔدبٖ دس     -

 وٙبس ثیٕبس  اِضأی اػت

 تزخیع:  

 ٔی ثبؿذ عشخیق ثب دػتٛس وتجی پضؿه ٔؿبِح  ٚ ثؿذ اص ٚیضیت ایـبٖ  

دس كٛست دسخٛاػت ثیٕبس ٚ افشاد ٔدبص اص طشف ثیٕبس ، علٛیش اطلاؾبت ٚ ٔؼتٙذات ٔشثٛ  ثٝ پشٚ٘ذٜ ٚ ٘تبیح 

 . الذأبت پبساوّیٙیه دس اختیبس ایـبٖ لشاس خٛاٞذ ٌشفت 
ثٝ خب٘ٛادٜ ثیٕبساٖ ٔحتضش خٟت حضٛس ثش ثبِیٗ ثیٕبس اطلاؼ دادٜ ٔی ؿٛد ٚ ٔشالجت ٞبی سٚحب٘ی دس كٛست 

 كٛست ٔی ٌیشد. ایـبٖ عٛػط  طجك ٔمشسات ثخؾ  دسخٛاػت خب٘ٛادٜ ثیٕبس
-  

 

 

 

 

 

 
 
-  
-  



-  

 آمًسش بٍ بیمار ي َمزاٌ بیمار :  -

-  

 ٔىبٖ ; ٚالؽ دس طجمٝ اَٚ دس اعبق ػٛپشٚایضس آٔٛصؿی ٔی ثبؿذ . -

 .ٞش ٞفتٝ دٚ ؿٙجٝ یىـٙجٝ ٚ ؿٙجٝ ، سٚصٞبی فؿبِیت ;   -

 .داخّی ٚ دیبثتی‚ص٘بٖ ٚ صایٕبٖ‚وّیٛی‚ؾشٚلی  ٚ لّجیحیطٝ ٞبی فؿبِیت ; آٔٛصؽ ثٝ ثیٕبساٖ  -

-  
-  

  : سهاى پذیزشدر 

 اسائٝ  پٕفّت آؿٙبیی ثب طشح عحَٛ  ٘ػبْ ػلأت  ٚ عٛضیح دس ٔٛسد ٞضیٙٝ ٞب عٛػط ٔتلذی پزیشؽ-

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ثیٕبسػتبٖ ٚ ثخؾ عٛػط ٔٙـی ثخؾخٛؽ آٔذ ٌٛیی ٚ اسائٝ پٕفّت -

 ثخؾسإٞٙبیی دس ٔٛسد وبٞؾ  ٞضیٙٝ ٞب عٛػط ٔؼئَٛ ٚ ٔٙـی -

 

  در سهاى بستزی:
 یب ٔٙـی  ثٝ ثیٕبس عٛػط پشػتبس ی ٔشثٛطٝاسائٝ خضٜٚ ٞبی آٔٛصؿی دس ٔٛسد ثیٕبس-

دس كفحٝ  http://vh.fums.ac.ir پٕفّت ٞبی آٔٛصؿی ثیٕبسی ٞبی ٔختّف دس ػبیت ثیٕبسػتبٖ ثٝ آدسع - -

ثٛدٜ ،ٕٞچٙیٗ  دس ٞش ثخؾ ثب عٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ثیٕبساٖ  آٖ ثخؾ پٕفّدت آٔٛصؿدی ٚخدٛد     اكّی دس دػتشع

 .داسد 

 شػیذاص وبدس دسٔب٘ی )پضؿه ٚ پشػتبس( ثپ سا  ػٛازت ٚ اثٟبٔبت دس ساثطٝ ثب ثیٕبسی ٚ ٔشالجت اص ثیٕبسی - -

 ثیٕبس سا أضب ٕ٘بییذ.پغ اص وؼت آٌبٞی وبُٔ ٚ دسیبفت آٔٛصؽ ٞب ٚ خضٚات آٔٛصؿی ، فشْ آٔٛصؽ ثٝ  - -

پضؿه ٚ پشػتبس دسثبسٜ ٔضایب ، ؾٛاسم احتٕبِی ٚ سٚؽ ٞبی عـخیلدی ٚ سٚؽ ٞدبی   پغ اص اسائٝ عٛضیحبت  -

خبیٍضیٗ ثشای ثیٕبسی ؿٕب، ٔی عٛا٘یذ سٚؽ ٔٛسد ٘ػش خٛد سا ا٘تخبة ٕ٘بییذ ٚ فشْ سضبیت آٌبٞب٘ٝ سا عىٕیُ 

 ٕ٘بییذ. 

ی ٚاٌیشداس ٔی ثبؿذ طجك عٛكیٝ ٔؼئَٛ ؿدیفت اص ٚػدبیُ حفبغدت    دس كٛسعیىٝ ثیٕبس ؿٕب ٔجتلا ثٝ ثیٕبس - -

 ٚ... اػتفبدٜ وٙیذ. فشدی ٔٙبػت آٖ ثیٕبسی ٔب٘ٙذ ٔبػه ، دػتىؾ

٘ػش ثٝ ایٙىٝ ثیٕبسػتبٖ یه ٔحیط ثبِمٜٛ آِٛدٜ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ِطفب ثٝ كٛست ٔشعت ٔطبثك پٛػتش ٞدبی   - -

 ٞب دػتٟبی خٛد سا ثـٛئیذ.  ثخؾٔٛخٛد دس 

ٛا٘یذ دس كٛست ؾذْ لجَٛ دسٔبٖ پیـٟٙبدی ثدض دس ٔٛسد خٛدوـی ٚ یب آػیت ثٝ اؿخبف دیٍش، ؿٕب ٔی ع - -

 فشْ عشخیق ثب سضبیت ؿخلی سا عىٕیُ ٕ٘بییذ. 

دس  دس كٛست عٕبیُ ٚ یب ٘یبص ثیٕبس ثٝ ٔـبٚس ٚ ٘ػش خٛاٞی اص پضؿه دْٚ )دس داخُ یب خبسج اص ثیٕبسػدتبٖ(   - -

تٙذات زصْ ثٝ ثیٕبس ٚ یب ِٚی لب٘ٛ٘ی ٚی عٛػط ٔؼئَٛ ثخدؾ عحٛیدُ   علبٚیش ٔذاسن ٚ ٔؼچٟبسچٛة ضٛاثط ،

 ٔی ٌشدد.  

 در سهاى تزخیص : -

        عشخیق  ٕٔىٗ اػت دس ؿیفت ؾلش ،ثٝ دِیُ عىٕیُ ٔؼتٙذات پشٚ٘ذٜ ٚ ثیٕٝ ، عىٕیُ فشْ خلاكٝ پشٚ٘ذٜ   -

 .كٛست ٌیشد ؾلش ( 3) ثؿذ اص ػبؾت 



دس كٛست دسخٛاػت ثیٕبس ٚ افشاد ٔدبص اص طشف ثیٕبس ، علٛیش اطلاؾبت ٚ ٔؼتٙذات ٔشثدٛ  ثدٝ پشٚ٘دذٜ ٚ    -

 ٘تبیح الذأبت پبساوّیٙیه دس اختیبس ایـبٖ لشاس خٛاٞذ ٌشفت . 

وپددی الددذأبت   -٘ؼددخٝ داسٚیددی -ِطفددب ٍٞٙددبْ عددشخیق ،ثشٌددٝ خلاكددٝ پشٚ٘ددذٜ)ثشي ػددجض(    -

دسٔبٍ٘بٜ سا اص ٔٙـدی   ٚیضیت ٔدذد  ثشٌٝ  -ػىٗ،٘ٛاسؾلت ٚ............()ػٌٛ٘ٛشافی،اوٛ، ػی عی اپبساوّیٙیه

 عحٛیُ ثٍیشیذ

 

 مطايرٌ:  -

-  

                                                          ثب ٔؼئَٛ ثخؾ ٕٞبٍٞٙی ٕ٘بییذ  دس كٛست ٘یبص ثٝ ٔـبٚس عغزیٝ ٔی عٛا٘یذ  - -

 عٛا٘یذ  ثٝ ٔؼئَٛ ؿیفت اؾلاْ ٕ٘بییذدس كٛست ٘یبص ثٝ ٔـبٚس ٔزٞجی ٔی  -

خب٘ٛادٜ ثیٕبساٖ ٔحتضش خٟت حضٛس ثش ثبِیٗ ثیٕبس اطلاؼ دادٜ ٔی ؿٛد ٚ ٔشالجت ٞبی سٚحدب٘ی دس كدٛست    

 دسخٛاػت خب٘ٛادٜ ثیٕبس كٛست ٔی ٌیشد. 
 

 

 ا  

 

 

  امکاوات رفاَی : 

 

ػبختٕبٟ٘ب ٔدٟض ثٝ سٔپ )ػطح ؿدیت  ٚسٚدی  ،  (ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص ٚیّچش )دس ساػتبی سفبٜ حبَ ٔشاخؿیٗ -

 داس ( ٔی ثبؿذ

ٔٛخٛد ٔی ثبؿذ وٝ ثب اسائٝ وبست ؿٙبػبیی ٔؿتجش لبثُ عحٛیدُ   ایؼتٍبٜ پشػتبسی ثخـٟب ٚیّچش دس ٔحُ - 

 اػت . 

 ٚػبیُ وٕىی ٚاوش، ثشا٘ىبسد، ٚیّچش ٚ... دس عٕبٔی ثخؾ ٞب ٔٛخٛد ٔی ثبؿذ.   -

حٕلات فیضیىی ، ٘یشٚٞبی ا٘تػبٔبت ثیٕبسػتبٖ دس وّیٝ ثخؾ ٞب ی ٚسٚدی ٞبی اصخٟت حفبغت ٔشاخؿیٗ -

 اكّی ٔؼتمش ٔی ثبؿٙذ. ٕٞچٙیٗ ثیٕبسػتبٖ ٔدٟض ثٝ دٚسثیٗ ٔذاس ثؼتٝ ٔی ثبؿذ. 

 ثٝ اصای ٞش ثیٕبس یه عخت ٕٞشاٜ دس وٙبس عخت ثیٕبس ثٝ خض ثخؾ ٞبی ٚیظٜ عؿجیٝ ٌشدیذٜ اػت.  -

 ثٝ ثؿذ دس ػّف ػشٚیغ ثیٕبسػتبٖ ا٘دبْ ٔی ؿٛد.  41;24ثیٕبساٖ اص ػبؾت  فشٚؽ غزای اضبفٝ ثٝ ٕٞشاٜ -

 لبثُ اػتفبدٜ ٔی ثبؿذ.  ٕٞشاٜ ػشا ٚ عبییذ عٛػط  ثخؾ البٔتٍبٜ ٕٞشاٜ ثیٕبس ثب اخز ٔؿشفی ٘بٔٝ اص  -

 دس كٙذٚق ٞب فشاٞٓ ٔی ثبؿذ.  POSأىبٖ پشداخت اِىتشٚ٘یه اص طشیك ػیؼتٓ ٞبی  -

ٜ  -)ّٔیػیؼتٓ ٞبی خدٛدپشداص یه ثبخٝ ثب٘ه ّٔی ٚ  - خٟدت اسائدٝ خدذٔبت ثب٘ده داسی      ػدپٝ (  -سفدب

 ٛد ٔی ثبؿذ. خٚسٚدی ٔٛ ػبِٗ  اِىتشٚ٘یه دس

 ٔحٛطدٝ  ثٛفٝ ٔٛاد غزایی ٚ خدذٔبت وپدی دس  داسٚخب٘ٝ ػشپبیی ،ػٛپشٔبسوت ، خٟت سفبٜ حبَ ٔشاخؿیٗ ،  -

 ثیٕبسػتبٖ ٚخٛد داسد. 

ٞش سٚص دس ٕ٘بص خب٘ٝ ثیٕبسػدتبٖ ثشٌدضاس ٔدی ٌدشدد . ضدٕٙب دس      ء ٕ٘بص خٕبؾت غٟش ٚ ؾلش ،ٔغشة ٚ ؾـب  -

 ٟب ، ٕ٘بص خب٘ٝ خٟت البٔٝ ٕ٘بص ٚخٛد داسد. ثخـ



ثٝ ٔٙػٛسعشٚیح  فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی،ایؼتٍبٜ ٔطبِؿٝ  دس ػبِٗ پزیشؽ ٚ وتبثفشٚؿی دس ٔحٛطٝ لدشاس دادٜ   -

 ؿذٜ اػت

بٞی ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞبٖ ایؼتٍبٜ ػلأت ثب ٞذف آٔٛصؽ ثٝ ثیٕبس ٚ ٕٞشاٜ دس حدبَ ساٜ  ثٝ ٔٙػٛس افضایؾ آٌ-

 ا٘ذاصی ٔی ثبؿذ

عٕبٔی اعبلٟب عّٛیضیدٖٛ ٚ یخچدبَ عؿجیدٝ    دس ٚ  عّٛیضیٖٛ دس ساػتبی عىشیٓ اسثبة سخٛؼ دس ػبِٗ پزیشؽ -

 ٌشدیذٜ اػت

 دس عٕبْ اعبلٟب  لشاٖ ،ٔفبعیح ،ٟٔش ٚ ػًٙ عیٕٓ ٚخٛد داسد -

 ٕٞٝ ثخـٟب ٚخٛد داسدوتبثچٝ احىبْ پضؿىی دس ایؼتٍبٜ  پشػتبسی -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مالی:
خٟت آٌبٞی اص ٔیضاٖ ٞضیٙٝ ٞبی )عؿشفٝ( خذٔبت ثیٕبسػتبٖ ٔی عٛا٘یذ ثٝ ػدبیت ثیٕبسػدتبٖ  ٔشاخؿدٝ     -

 ٕ٘بییذ  ٕٞچٙیٗ دس ٚاحذ پزیشؽ ٚ عشخیق عؿشفٝ ٞب ٘لت ٔی ثبؿذ . 

 

 بیمٍ

ٍٞٙبْ عـىیُ پشٚ٘ذٜ ثشای ثیٕبس یه وپی اص ثشي اَٚ دفتشچٝ سا خٟت عبییذ ثیٕٝ ثٝ ٚاحذ پزیشؽ عحٛیُ 

 دٞیذ.

خٟدت ثیٕدٝ ػدلأت الدذاْ     ثب ٕٞبٍٞٙی ٔٙـی ثخؾ  دس كٛست ؾذْ پٛؿؾ ثیٕٝ دسٔب٘ی دساػشؼ ٚلت 

 .ٕ٘بییذ

 خٟت عبییذ ، دفتشچٝ ثیٕٝ ٘ضد ثیٕبس ثبؿذ 

 حسابذاری بیماراناوجام امًر بیمٍ ي 

)ػدلأت  عبٔیٗ اختٕبؾی ، خذٔبت دسٔب٘ی 

( ایشا٘یبٖ -سٚػتبیی-الـبس-دِٚت-;ٍٕٞب٘ی

، ٘یشٚٞبی ٔؼّح، وٕیتٝ أذاد أبْ خٕیٙدی  

 )سٜ(  

 ارائِ دفتز چِ 

ػبیش ثیٕٝ ٞب; ؿدشوت ّٔدی ٘فدت ، كدذا ٚ     

ػیٕب ، دا٘ب ، ایشاٖ )ؾّْٛ پضؿىی ، خب٘جبصاٖ 

ٚ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ ػبیش ثیٕٝ ؿذٜ ٞبی ایشاٖ ( 

 ، ػبصٔبٖ ص٘ذاٖ ٞدب ، ،  پذافٙذ ٘یشٚی ٞٛایی

ٝ ػپبٜ  -ّٔدت -،اِجشص)ثب٘ه ّٔی(،ثب٘ه ػدپ

 عدبست

 ارائِ دفتزچِ  پاراکلیٌیک

 بستزی 
دفتزچِ + هعزفی ارائِ 

 ًاهِ

-  
كشفب ٞش ٘ٛؼ پشداخت دس طَٛ ٔذت ثؼتشی ثٝ كدٙذٚق   ،خٟت خٌّٛیشی اص ٞش ٌٛ٘ٝ ػٛء اػتفبدٜ احتٕبِی - -

  .ثیٕبسػتبٖ ا٘دبْ ؿٛد

 ٞشٌض ٚخٝ ٘مذ ثیؾ اص ٔیضاٖ ٘یبص ٚ یب اؿیبء ٌشاٖ لیٕت سا ٘ضد خٛد یب ثیٕبسعبٖ ٍ٘ٝ ٘ذاسیذ.  - -

 ، دس ٔٛاسد اٚسطا٘غ ثذٖٚ عٛخٝ ثٝ عبٔیٗ ٞضیٙٝ ٔشالجت ، خذٔبت ػلأت اسائٝ ٔی ٌشدد. 3:طجك ٔبدٜ  - -

ٞضیٙٝ عخت ٕٞشاٜ دس كٛسعحؼبة ثیٕبس ٔحبػجٝ ٔی ٌشدد . زصْ ثٝ روش اػت وٝ ایٗ خذٔبت ٔٛسد لجدَٛ   - -

اص آٖ سا ٘ذاسیذ ثلافبكّٝ پغ اص  ثیٕٝ ٕ٘ی ثبؿذ ٚ آصاد ٔحبػجٝ ٔی ٌشدد . ِزا دس كٛسعی وٝ عٕبیُ ثٝ اػتفبدٜ

س دػبَ آصاد ِٚدی   23ٞضیٙٝ عخت ٕٞشاٜ ثشای  ثیٕبس وٕتش اص   )ٚسٚد ثٝ ثخؾ ، ثٝ ٔؼئَٛ ؿیفت اطلاؼ دٞیذ.
 سیبَ ٔحبػجٝ ٔی ٌشدد(261111ػبَ   سٚصا٘ٝ  23عخفیف ٞذفٕٙذی ِحبظ ٌشدیذٜ ٚ ثشای  ثیٕبس ثیـتش اص 



ثب اسائٝ وپی ودبست ّٔدی    لبٖ٘ٛ اػبػی  48ٗ ٔشوض طجك ثٙذ ة ٔبدٜ ٞضیٙٝ ثیٕبساٖ حٛادث عشافیىی دس ای - -

 سایٍبٖ ٔی ثبؿذكٛسعدّؼٝ ٚ وشٚوی پبػٍبٜ ،ٔؿشفی ٘بٔٝ اٚسطا٘غ ،

            

 

 

 

 :ضکایات

 
 Lٜثب ثٟتدشیٗ ویفیدت ٚ    ٔب ٔؿتمذیٓ ثیٕبس ٟٕٔتشیٗ فشد دس ثیٕبسػتبٖ ثٛدٜ ٚ ٔحٛس اكّی وّیٝ خذٔبت اسائٝ ؿذ

 یٗ سفتبس ٔی ثبؿذ ؿـبیؼتٝ عش

ٚ سؾبیت اكدُ ساصداسی اطلاؾدبت ٔشثدٛ  ثدٝ      ؿىبیبت ٚ دسع ٌیشی اص آٖ اص اٞذاف ٔب ٔی ثبؿذسػیذٌی ثٝ     

   اِضأی ٔی ثبؿذ                                                                                                                           ؿىبیت

 دػتشػی ثٝ ٘ػبْ وبسآٔذ سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت  حك ثیٕبس اػت   

 ثیٕبس حك داسد اص ٘حٜٛ سػیذٌی ٚ ٘تیدٝ ؿىبیت آٌبٜ ٌشدد   

    

 لبثُ عٛخٝ ٔشاخؿیٗ ٔحتشْ;    

           ؿٕب ٔی عٛا٘یذ خٟت اسائٝ ٞشٌٛ٘ٝ پیـٟٙبد یب ؿىبیت ثٝ یىی اص طشیك صیش ثب ٔؼئِٛیٗ ٔشثٛطٝ اسعجب  ثشلدشاس              

 ٕ٘بییذ

 ػبیت ثیٕبسػتبٖ-2    

      Http:FUMS.ac.ir   ؿىبیت-ا٘تمبد-ِیٙه ٚیظٜ ثیٕبسػتبٖ حضشت ِٚی ؾلش )ؾح( .فشْ پیـٟٙبد 

 ٔشاخؿٝ حضٛسی    -3   

 ػبؾت اداسی -اِف;دفتش سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت ٚالؽ دس طجمٝ ٕٞىف ٔدبٚس پزیشؽ          

 ػبؾت غیشاداسی–ة;دفتش ػٛپشٚایضٚس دس طجمٝ اَٚ           

 ٔىبعجٝ -4    

 ٔشاعت ثب روش ٘بْ ٚ ؿٕبسٜ عٕبع ثجت    

ؿىبیبت ٚالؽ  دس طجمٝ   ٕٞىدف    اص دفتش سػیذٌی ثٝ سا  دس كٛست عٕبیُ ثٝ دسیبفت پبػخ ،فشْ ٞبی ٔٛخٛد       

    ىٕیُ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ ٚاحذٞبی ٔشثٛطٝ عحٛیُ دٞیذثب اص دفتش پشػتبسی  ٚالؽ دس طجمٝ اَٚ  دسیبفت ٚ ع

 عٕبع عّفٙی   -5      

        539داخّی    64426125- :2اِف ;   عٕبع ثب ؿٕبسٜ عّفٗ ثیٕبسػتبٖ        

                                                                                                                                  18264429599     ة;  عٕبع ثب ؿٕبسٜ ٔؼتمیٓ    

 ج; اسػبَ پیبٔه ثٝ ػبٔب٘ٝ    

 



 



 

 اجزای طزح تحًل وظام سلامت: 

 
ٌشفتٝ ٚ عىٕیُ ٕ٘بییذ  سا اص ٔٙـی ثخؾ عحٛیُ ٘ػبْ ػلأت  ٔشاخؿیٗ ٌشأی ،فشْ ٘ػشػٙدی طشح عحَٛ-

 27:1ٚ پغ اص آٖ خٟت ثشسػی ثٝ ٔٙـی ثخؾ عحٛیُ دٞیذ.دس كٛست داؿتٗ ؿىبیت یب پیـٟٙبد ثب ػبٔب٘ٝ 

 عٕبع حبكُ فشٔبییذ 1:2757226711یب ؿٕبسٜ ٕٞشاٜ 

دس (٘یشٚٞبی ٔؼّح، وٕیتٝ أذاد أبْ خٕیٙی )سٜ( ػلأت ،ثیٕبساٖ داسای دفتشچٝ ثیٕٝ )عبٔیٗ اختٕبؾی ، -

%ٞضیٙدٝ  6ثب اسائٝ فشْ اسخبؼ دس صٔبٖ پزیشؽ  سٚػتبییبٖ ٔحتشْ %ٞضیٙٝ ثؼتشی  ٚ 21كٛست ثؼتشی ؿذٖ 

 پشداخت ٔی ٕ٘بیٙذ. سا ثؼتشی 

ص ؿَٕٛ ثش٘بٔٝ فٛق خبسج ٔدی  ٔٛاسد خٛدوـی، اؾٕبَ خشاحی صیجبیی، ، ضشة ٚ خشح ٚ حٛادث عشافیىی ا -

 ثبؿذ.

 

 

 ی ضما:عريضُای پاسخ بٍ سًالات ضز

 

  4111996611اسػبَ ػٛاَ ثٝ ػبٔب٘ٝ پیبٔىی -2

 ٍٞٙبْ البٔٝ ٕ٘بصٞبی خٕبؾت ٚ پشػؾ اص وبسؿٙبع ٔزٞجی . ‚حضٛس دس ٕ٘بصخب٘ٝ ثیٕبسػتبٖ -3

 

 ٔغشة ٚ ؾـدب ٕٞدٝ سٚصٜ )ثددض سٚصٞدبی عؿطیدُ       ‚ؾلش ‚خبطش ٘ـبٖ ٔی ٌشدد ٕ٘بصٞبی غٟش

 (ثلٛست خٕبؾت دس ٕ٘بصخب٘ٝ ثیٕبسػتبٖ ثشٌضاس ٔی ٌشدد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 اوجمه َای حمایت کىىذٌ اس بیماران فُزست 

 

 شوارُ تواس آدرس ًام هزکش ردیف

ا٘دٕٗ حٕبیت اص  9

 ثیٕبساٖ وّیٛی

 خٙت ػبصٔبٖ  ٞلاَ احٕش -فؼب

 

64463411 

ا٘دٕٗ حٕبیت اص  2

 ثیٕبساٖ ػشطب٘ی

ثبزعش اص چٟب ساٜ -خیبثبٖ ص٘ذ-ؿیشاص

-٘شػیذٜ ثٝ ػٝ ساٜ ا٘ٛسی-خیشات

  23ٚاحذ -طجمٝ اَٚ-ػبختٕبٖ ٔدشد

 

43458677 

ا٘دٕٗ حٕبیت اص  3

ثیٕبساٖ خبف)عبزػٕی 

 ٚ ٕٞٛفیّی

 64423338 ثیٕبسػتبٖ ؿشیؿتی-فؼب

خٙت -فؼب ثیٕبسػتبٖ ؿشیؿتی MS ا٘دٕٗ ثیٕبساٖ 4

 ٕ٘بصخب٘ٝ

 

64461227 

 3:1داخّی

 ثیٕبسػتبٖ ؿشیؿتی-فؼب ا٘دٕٗ ثیٕبساٖ دیبثت 5

 

64423338 

-  

 


